
Anagrafica Ente

Codice Fiscale 92012690373

Denominazione SOS IL TELEFONO AZZURRO ETS

Link Rendiconto

Data Ultimo Aggiornamento
Link Rendiconto

23-01-2026

Presentazione Ente FONDAZIONE S.O.S IL TELEFONO AZZURRO ETS PROMUOVE IL RISPETTO
TOTALE DEI DIRITTI DEI BAMBINI E DEGLI ADOLESCENTI. CON LE SUE ATTIVITÀ,
OGNI GIORNO SOSTIENE LE LORO POTENZIALITÀ DI CRESCITA E LI TUTELA DA
ABUSI E VIOLENZE CHE POSSONO PREGIUDICARNE IL BENESSERE E IL
PERCORSO DI CRESCITA.
ASCOLTA H/24 OGNI GIORNO BAMBINI E ADOLESCENTI E OFFRE RISPOSTE
CONCRETE ALLE LORO RICHIESTE DI AIUTO, ANCHE ATTRAVERSO LA
COLLABORAZIONE CON ISTITUZIONI, ASSOCIAZIONI E ALTRE REALTÀ
TERRITORIALI. OPERA NEL CONTESTO INTERNAZIONALE PER LA PROMOZIONE
DI UNA CULTURA DEI DIRITTI.
PERSEGUE IL BENESSERE DI OGNI BAMBINO E IL SUO DIRITTO A CRESCERE IN
UN AMBIENTE SICURO E ALL’INTERNO DI UNA RETE DI RELAZIONI IN GRADO DI
ASSICURARNE LO SVILUPPO E PREVENIRNE ABUSO E DISAGIO.
TELEFONO AZZURRO OFFRE CONSULENZA ED AIUTO TRAMITE LE LINEE DI
ASCOLTO E DI INTERVENTO, TELEFONICHE E ONLINE (MOBILE, WEB, CHAT,
APP, SOCIAL NETWORK), INTERVIENE CON TEAM DI EMERGENZA IN CASO DI
CALAMITÀ E DISASTRI, REALIZZA PROGETTI PER I BAMBINI FIGLI DI DETENUTI,
PROGETTI NEL TERRITORIO E PREVENZIONE TRAMITE FORMAZIONE,
PREVENZIONE E SENSIBILIZZAZIONE NELLE SCUOLE COINVOLGENDO, GRAZIE
ANCHE AI SUOI VOLONTARI ED AL SERVIZIO CIVILE, STUDENTI E DOCENTI,
FAMIGLIE E OPERATORI DI SETTORE.

Sede Legale

Provincia MILANO Comune MILANO

Indirizzo VIA COPERNICO, 1 CAP 20125

Telefono1 02550271 Email1 INFO@AZZURRO.IT

Telefono2 3927867228 Email2 UFFICIO.PRESIDENZA@A
ZZURRO.IT

Telefono3 3487908082 Email3 AMMINISTRAZIONE@AZZ
URRO.IT

Pec ERNESTO.CAFFO@PEC.AZZURRO.IT

Sede Operativa Principale

Sede Operativa coincide con la sede legale

RND1182392590318739200 - Pagina 1 di 9

RENDICONTO CONTRIBUTO
5 per mille rendiconto contributo, anno 2023



Dati Legale Rappresentante

Codice Fiscale *****

Data di Nascita ***** Sesso *****

Nome ERNESTO Cognome CAFFO

Cittadinaza ***** Stato di Nascita *****

Comune ***** Città *****

Domicilio Elettivo

Provincia ***** Comune *****

Indirizzo ***** CAP *****

Telefono1 ***** Telefono2 *****

Telefono3 ***** Email *****

Pec *****

Rendiconto Delle Spese

Anno Esercizio 2023 Importo Percepito €211.678,65 Data Percezione 27-12-2024
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Spese Da Rendicontare

Tipo Spesa Acquisto beni e servizi Importo €63.405,62
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Relazione Illustrativa Indagine Statistica DOXA commissionata in occasione del Safer Internet Day (SID)
2025: La tutela dell’infanzia nei mondi digitali “Il bambino al centro” 3.611,20 €
Tshirt 08 e 09/04/2025 - Giornata Nazionale dell’Ascolto dei Minori l’evento “Un
bambino ascoltato sarà un adulto sereno” c/o CNEL ed altre sedi in Italia 80,00 €
Rollup, stampe e cartellette 10/02 – 11/02/2025 – Evento Safer Internet Day 2025 – “Il
Bambino al centro” – Milano e Roma 768,60 €
Rollup 05 – 07/09/2025 – Evento organizzato da TA “Oltre l’Azzurro” a Bologna con
focus il 06/09/2025 sulle tematiche dell’affettività ed il bullismo: “Affettività nella vita
reale e digitale: educare al rispetto, prevenire il bullismo” 109,80 €
Design logo più pagina descrittiva del servizio "Clicca e Segnala": Servizio per la
segnalazione in rete di contenuti potenzialmente dannosi per bambini o adolescenti, o
illeciti, come il materiale CSAM (pedopornografico) 95,68 €
Design Creatività, design Invito Save the Date, design Rollup, design materiali diretta
(slides varie, sottopancia) versioni ITA   ENG, design programma vr. ITA   ENG, design
immagini social versioni ITA   ENG 18/11/2025 - Giornata Internazionale per la
Protezione dei Minori contro lo Sfruttamento e gli Abusi 1. 510,08 €
Design creatività evento (nr. 2 Milano e Roma); Design Invito Save the Date (nr. 2
Milano e Roma); Design Rollup evento (nr. 2 Milano e Roma); Design immagini per
social e sito web   slide tappo eventi (nr. 2 eventi: Milano e Roma   versione ENG);
Design Programma Eventi (nr. 2 eventi: Milano e Roma   versione in inglese) 10/02 –
11/02/2025 – Evento Safer Internet Day 2025 – “Il Bambino al centro” – Milano e Roma
1.749,28 €
Design creatività immagine evento, design programma, design inviti, slide tappo e
materiali digitali vari per sito e social, design Tshirt 08 e 09/04/2025 - Giornata
Nazionale dell’Ascolto dei Minori l’evento “Un bambino ascoltato sarà un adulto sereno”
c/o CNEL ed altre sedi in Italia1.042,08
Modifiche card e leaflet servizi 2025 53,04 €
Rollup 10/02 – 11/02/2025 – Evento Safer Internet Day 2025 – “Il Bambino al centro” –
Milano e Roma 182,00 €
Rollup 08 e 09/04/2025 - Giornata Nazionale dell’Ascolto dei Minori l’evento “Un
bambino ascoltato sarà un adulto sereno” c/o CNEL ed altre sedi in Italia 73,20 €
Lavori di stampa (programmi, cartelline, ..) 26/05/2025 – Giornata internazionale dei
bambini scomparsi l’evento “Bambini Invisibili” c/o Sala del Refettorio della Camera dei
Deputati (Roma) 1.232,32 €
Prestazioni professionali in materia di diritto del lavoro (Consulente del lavoro per gli
adempimenti obbligatori connessi alla gestione del personale ed alla tenuta del libro
paga) 634,40 €
Spese viaggio/alloggio per consentire a Relatori e collaboratori della Fondazione di
partecipare al Safer Internet day 2025 10/02 – 11/02/2025 – Evento Safer Internet Day
2025 – “Un internet sicuro per tutti: proteggere le nuove generazioni nel mondo digitale"
(Milano). "Rischi e opportunità del mondo digitale e dell'intelligenza artificiale per i
bambini e adolescenti: un impegno comune per la tutela delle nuove generazioni"
(Roma) 3.852,11 €
Spese viaggio per consentire a Relatori e collaboratori della Fondazione di partecipare
all'evento "Oltre l'Azzurro" 05 – 07/09/2025 – “Oltre l’Azzurro”: Staff e volunteers
meeting a Bologna con, all'interno, un'iniziativa promossa da Telefono Azzurro in tema
di affettività: “Affettività nella vita reale e digitale: educare al rispetto, prevenire il
bullismo” 1.320,41 €
Spese viaggio per consentire al Responsabile Coordinamento Volontari Nazionale e del
Servizio Civile di raggiungere la sede di Rovigo per incontro di lavoro 180,30 €
Spese viaggio per consentire al Responsabile Coordinamento Volontari Nazionale e del
Servizio Civile di raggiungere la sede di Reggio Emilia per incontro di lavoro 134,79 €
Spese viaggio/alloggio per consentire a Relatori e collaboratori della Fondazione di
partecipare all'evento "La Dignità dei Bambini nell'Era dell'Intelligenza Artificiale"
10/06/2025 - Evento “La Dignità dei Bambini nell'Era dell'Intelligenza Artificiale”
organizzato da Telefono Azzurro c/o Ambasciata d’Italia presso la Santa Sede 1.191,01
€
Spese viaggio/alloggio per consentire a Relatori e collaboratori della Fondazione di
partecipare all'evento "“Voce ai diritti. L'ascolto come strumento di protezione dei più
piccoli” 20/11/2025 – Evento “Voce ai diritti. L'ascolto come strumento di protezione dei
più piccoli” organizzato da Telefono Azzurro in occasione della Giornata Mondiale dei
Diritti dell'Infanzia e dell'Adolescenza c/o Teatro Rossini (Roma) 939,65 €
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Spese viaggio/alloggio per consentire a collaboratori della Fondazione di partecipare
all'evento "Conoscere per proteggere" 18/11/2025 – Evento “Conoscere per proteggere”
organizzato da Telefono Azzurro in occasione della Giornata Internazionale per la
Protezione dei Minori contro lo Sfruttamento e gli Abusi 212,85 €
Spese viaggio per consentire ad un nostro Collaboratore dell'Area Ricerca, Studi e
Sviluppo di partecipare ad un convegno a Milano in qualità di relatore 28/11/2025 -
Evento "Minori e web - Facciamo il Punto" organizzato dal Comune di Milano c/o
Palazzo Moriggia (Milano) 201,90 €
Spese viaggio per consentire ad una nostra collaboratrice di partecipare ad un meeting
organizzato da Missing Children Europe a Varsavia 231,15 €
Spese di logistica per consentire ad una nostra collaboratrice responsabile della
gestione del Centro Territoriale di Treviso di partecipare ad un evento Lions a Vicenza
16,60 €
Spese di stoccaggio merce e logistica connesse alla partecipazione di Telefono Azzurro
all'evento Bologna Children's Book Fair 2025 - 31/03 – 03/04/2025 225,03 €
Spese viaggio/alloggio per consentire a collaboratori della Fondazione di partecipare
all'evento "Un bambino ascoltato sarà un adulto sereno" 08 e 09/04/2025 - Evento “Un
bambino ascoltato sarà un adulto sereno” organizzato da Telefono Azzurro in occasione
della Giornata Nazionale dell’Ascolto dei Minori c/o CNEL ed altre sedi in Italia 924,08 €
Spese viaggio/alloggio per consentire a collaboratori della Fondazione di partecipare
all'evento "Bambini Invisibili" 26/05/2025 – Evento “Bambini Invisibili” organizzato da
Telefono Azzurro Giornata internazionale dei bambini scomparsi c/o Sala del Refettorio
della Camera dei Deputati (Roma) 521,75 €
Spese viaggio/alloggio per consentire a collaboratori della Fondazione di partecipare
alla presentazione del Video "Protect-US" 20/03/2025 – Telefono Azzurro presenta con
Fondazione Child il video ‘Protect Us’ c/o The Space Cinema di Roma, cortometraggio
potente e toccante che dà voce a tre giovani vittime e denuncia l’uso crescente dell’IA
generativa nello sfruttamento sessuale di bambini e adolescenti online, promosso da
We-Protect 294,10 €
Service tecnico per l'evento "La Dignità dei Bambini nell''Era dell'intelligenza Artificiale" il
10/06/2025 854,00 €
Assistenza tecnica e diretta streaming per l'evento "Un internet sicuro per tutti:
Proteggere le Nuove Generazioni nel Mondo Digitale" nell'ambito del Safer Internet Day
il 10/02/2025 1.830,00 €
Service tecnico per l'evento "Intelligenza artificiale e digitale: Un Impegno Comune per
la Tutela delle Nuove Generazioni" nell'ambito del Safer Internet Day il 11/02/2025
3.327,50 €
Affitto locali e spazi per l'evento "Voce ai diritti. L'ascolto come strumento di protezione
dei più piccoli” il 20/11/2025 300,00 €
Affitto locali e spazi e vitto per l'evento "Oltre l’Azzurro” 1.674,17 €
Affitto locali e spazi per l'evento "Safer Internet Day 2025"Voce ai diritti. L'ascolto come
strumento di protezione dei più piccoli” 2.198,22 €
Servizi di Hosting, monitoraggio e manutenzione infrastruttura CLOUD SERVER
MOODLE per "Azzurro Academy" 737,72 €
Membership fee ASSIFERO 1.000,00 €
 Membership fee CHILD HELPLINE INTERNATIONAL 50,00 €
Membership fee EAN EUROPEAN ANTIBULLYING NETWORK 62,50 €
Membership fee MISSING CHILDREN EUROPE 375,00 €
 Prestazioni professionali n. 3 operatori Linea gratuita 19696 2.444,94 €
Prestazioni professionali occasionali n. 1 risorsa per la predisposizione e revisione del
manuale della qualità. Supporto nell'aggiornamento delle procedure e nell'auditing di
certificazione 1.300,00 €
Prestazioni professionali n. 1 risorsa per l'organizzazione di un evento territoriale a
Massa legato al volontariato (Ovoquadro 16) 1.903,20 €
Assistenza e supporto tecnico nella progettazione per il Servizio Civile 8.120,00 €
Servizio Catering per evento “Voce ai diritti. L'ascolto come strumento di protezione dei
più piccoli” il 20/11/2025 504,05 €
Servizio Catering per evento Safer Internet Day 2025 il 10/02/2025 407,00 €
Servizio fotografico e riprese video evento Safer Internet Day 2025 il 10/02/2025
1.091,28 €
Servizio di riprese video per l'evento “Un bambino ascoltato sarà un adulto sereno" in
occasione della Giornata Nazionale dell’Ascolto dei Minori l’evento 837,16 €
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Servizio fotografico e riprese video evento Safer Internet Day 2025 il 11/02/2025 700,00
€
Servizio fotografico e riprese video evento 20/03/2024 - Presentazione film presso Tha
Space Cinema RM "Protect-Us" 500,00 €
Servizio fotografico e riprese video evento "La Dignità dei Bambini nell'Era
dell'Intelligenza Artificiale" il 10/06/2025 300,00 €
Servizio fotografico evento "Oltre l'Azzurro" 05 – 07/09/2025 297,50 €
Prestazioni professionali n. 1 Operatrice Locale di Progetto (OLP) per il Servizio Civile in
Treviso (TV) Contratto di prestazione d’opera intellettuale 2.613,24 €
Prestazioni professionali n. 1 responsabile Area Volontariato e Servizio Civile Contratto
di prestazione d’opera intellettuale 6.538,00 €
Formazione in materia di sicurezza rivolta ai ragazzi del Servizio Civile 100,00 €
Partecipazione al webinar "Social Network - Strumenti per un Utilizzo Pratico ed
Efficace nel Terzo settore" (fruito nell'ambito dell'area Comunicazione) 40,00 €
Corso di formazione on line Chat GPT (fruito nell'ambito dell'area Ricerca, Studi e
Sviluppo) 108,30
Stampe in formato A4 per l'evento organizzato da Telefono Azzurro “Un bambino
ascoltato sarà un adulto sereno” il 08/04/2025 85,40 €
Stampe prodotte in funzione della partecipazione dei volontari di Telefono Azzurro al
"Giubileo delle famiglie, dei bambini, dei nonni e degli anziani" il 31/05/2025 23,00 €
Lavori di stampa in funzione dell'evento organizzato da Telefono Azzurro "La Dignità dei
Bambini nell'Era dell'Intelligenza Artificiale" il 10/06/2025 61,00 €
Prestazioni professionali n. 1 referente dell'area Ricerca, Studi e Sviluppo Contratto di
prestazione d’opera intellettuale 900,00 €
Prestazioni professionali n. 1 Team Leader Servizio Linea Ascolto 19696 Contratto di
prestazione d’opera intellettuale 735,04 €

Tipo Spesa Risorse Umane Importo €61.838,46
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Relazione Illustrativa n. 1 Addetto Ufficio amministrativo e contabilità CCNL Commercio - Contratto
Subordinato a Tempo Indeterminato 5.598,83 €
n. 1 Collaboratore per la gestione del Centro Territoriale di Treviso Contratto di
collaborazione continuativa 6.213,58 €
n. 1 Collaboratore in qualità di Operatore Locale di Progetto (OLP) per il Servizio Civile -
Treviso (TV) Contratto di collaborazione continuativa 2.046,20 €
n. 1 Addetto al Coordinamento Nazionale dei Volontari e del Servizio Civile Universale
CCNL Commercio - Contratto Subordinato a Tempo Indeterminato7.325,38 €
n. 1 Collaboratore per lo sviluppo del volontariato giovanile e la gestione di tirocinanti,
volontari e del servizio civile volontario Contratto di collaborazione continuativa 4.183,19
€
n. 1 Collaboratore per la gestione dei rapporti e l'organizzazione di eventi istituzionali, la
predisposizione di documenti ed approfondimenti in funzione di meeting, convegni e
incontri istituzionali Contratto di collaborazione continuativa 4.183,19 €
n. 1 Addetto alla gestione del Centro Territoriale EmiliaRomagna CCNL Commercio -
Contratto Subordinato a Tempo Indeterminato 7.866,55 €
n. 1 Collaboratore per la gestione di attività formative nel territorio del Veneto con
particolare riferimento alla provincia di Treviso Contratto di collaborazione continuativa
6.213,58 €
n. 1 Collaboratore per la gestione della Comunicazione e dei Canali Social Contratto di
collaborazione continuativa 117,53 €
n. 1 Apprendista per la gestione della Comunicazione e dei Canali Social relativamente
alle attività di volontariato e servizio civile, gli eventi, le iniziative e le campagne nonchè
l'aggiornamento del sito internet ed i materiali informativi dell'Ente CCNL Commercio -
Contratto di Apprendistato1.315,19 €
n. 1 Addetto alla gestione del Centro Territoriale Lombardia CCNL Commercio -
Contratto Subordinato a Tempo Indeterminato 8.629,68 €
n. 1 Collaboratore nell'ambito del Centro Studi di Telefono Azzurro per la stesura e
finalizzazione di documenti, articoli, contenuti e dossier legati alle attività dell'Ente
Contratto di collaborazione continuativa 1.653,87 €
n. 1 Collaboratore per il mantenimento e la gestione dell'infrastruttura informatica
dell'Ente Contratto di collaborazione continuativa 1.132,74 €
n. 1 Tirocinante nell'ambito dell'area Ricerca, Studi e Sviluppo dell'Ente Tirocinio
Extracurriculare 923,08 €
Rimborsi spese viaggio per n. 1 Volontario Servizio Civile Nazionale per la realizzazione
della Formazione nelle scuole 18,70 €
Rimborsi e spese viaggio, vitto e alloggio per n. 1 Collaboratore per la gestione del
Centro Territoriale di Treviso 2.822,65 €
Rimborsi e spese spostamenti per n. 1 Collaboratore per la gestione del Centro
Territoriale di Treviso Formazione nelle scuole nell'ambito del progetto del Servizio
Civile 61,98 €
Spese viaggio legate a missioni di lavoro da parte del Contact Center Manager del
servizio 19696 di Telefono Azzurro Spostamenti per la gestione ordinaria di incontri e
meeting di lavoro presso sede diversa da quella normale di lavoro 113,88 €
Spese viaggio legate a missioni istituzionali nazionali/internazionali di cariche sociali
668,67 €
Spese viaggio e vitto legate a missioni di lavoro da parte dell'Addetto alla gestione del
Centro Territoriale Lombardia Spostamenti per la gestione ordinaria di incontri e
meeting di lavoro presso sede diversa da quella normale di lavoro 25,00 €
Polizze assicurative Infortuni e RCT per volontari e professionisti volontari 725,01 €

Tipo Spesa Funzionamento Importo €86.434,57
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Relazione Illustrativa Canoni di affitto e spese di gestione relativamente a n. 9 sedi/centri territoriali e di
volontariato (Bologna, Firenze, Massa, Milano, Rovigo, Torino, Treviso, Roma)
43.948,93 €
Costi pulizie n. 4 sedi/centri territoriali e di volontariato (Milano, Rovigo, Treviso, Roma)
6.023,97 €
Costi utenza acqua per n. 1 centro territoriale e di volontariato (Massa) 210,00 €
Costi per energia elettrica per n. 5 sedi/centri territoriali e di volontariato (Firenze,
Massa, Milano, Torino, Treviso) 7.120,88 €
Tassa rifiuti per n. 6 sedi/centri territoriali e di volontariato (Firenze, Massa, Milano,
Treviso, Padova, Torino) 2.155,96 €
Costi per utenze telefoniche e connessione dati n. 8 sedi/centri territoriali e di
volontariato (Massa, Reggio Emilia, Firenze, Milano, Roma, Palermo, Treviso) 5.432,84
€
Costi per utenze gas per n. 1 centro territoriale e di volontariato (Torino) 278,70 €
Rifornimento toner ed assistenza ordinaria alle fotocopiatrici per n. 6 sedi/centri
territoriali e di volontariato (Firenze, Milano, Roma, Palermo, Treviso, Torino) 1.176,57 €
Noleggio fotocopiatrici per n. 6 centri territoriali e di volontariato (Firenze, Milano, Roma,
Palermo, Treviso, Torino) 2.374,55 €
Interventi manutentivi di vario genere relativamente a n. 2 sedi di lavoro (interventi
idraulici ed elettrici a Milano; interventi rete internet a Roma; Materiale per
manutenzione sede Roma) 126,04 €
Spese per spedizione merci e materiali di vario genere fra sedi 905,35 €
Spese per controllo e manutenzione ai sistemi antincendio presso n. 5 sedi/centri
territoriali e di volontariato (Milano, Firenze, Torino, Treviso, Roma) 557,72 €
Polizze assicurative varie: multirischi per n.13 Centri territoriali e di volontariato e sedi
gestionali/amministrative (Rovigo, Milano, Padova, Firenze, Massa, Treviso, Roma (2),
Bologna, Novara, Reggio E., Torino); polizza RCT per n. 1 veicolo (targa: GG033TB);
n.1 polizza per Responsabilità Civile della Fondazione 6.735,38 €
Spese sostenute in favore di organo di certificazione qualità (DNV) per la seconda
Verifica Periodica di Mantenimento del 9-10/07/2025 (Linee di Ascolto 19696) 388,97 €
Spese di vario genere sostenute per il mantenimento dell'infrastruttura informatica della
Fondazione. Includono: piani di abbonamento per servizi di registrazione domini,
hosting, etc; utilizzo cloud microsoft/azure ed applicativi connessi alla piattaforma; Piano
abbonamento per gestione CRM 5.100,91 €
Spese per detenzione ed uso della Linea telefonica gratuita d'Ascolto 19696 3.897,78 €

Accantonamento

Niente da Accantonare

Restituzione Spontanea

Niente da Restituire
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Allegati

File allegato Elenco Giustificativi.pdf

Dichiarazioni

Il rappresentante legale, con la sottoscrizione del presente rendiconto:

Dichiara che le spese inserite non siano già state imputate ad altri contributi pubblici o privati (c.d. divieto di doppio
finanziamento a valere sulla stessa spesa), se non per la parte residua.

Attesta l’autenticità delle informazioni contenute nel presente documento e la loro integrale rispondenza con quanto
riportato nelle scritture contabili dell’organizzazione, consapevole che, ai sensi degli articoli 47 e 76 del d.P.R. n.
445/2000, chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi ovvero ne faccia uso è punito ai sensi del codice
penale e dalle leggi speciali in materia.

Dichiara di aver letto e compreso l’informativa sulla privacy

Totale

Totale €211.678,65

Dati Invio

Identificativo RND1182392590318739200

Data Invio 23-01-2026 Stato Inviato
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