
CON TELEFONO AZZURRO, 
INVESTI SUL NOSTRO BENE PIÙ PREZIOSO: I NOSTRI RAGAZZI

Dalla parte dei ċamċini

Dal ċisoĳno alla risposta



DA  OLTRE  30  ANNI ,  

TELEFONO  AZZURRO

ASCOLTA  BAMBINI  E

ADOLESCENTI  E  TUTELA

I  DIRITT I  DELL ' INFANZIA

Chi siamo

2 



I primi a diĲendere
i diritti dei minori

CHI SIAMO

Dal2Ȃ9ȉȈ2diamo2asČolto2a2ċamċini2e2adolesČenti2Čhe
ǄiǄono2situazioni2di2aċuso2e2disaĳio.
Per primi aċċiamo dato voce alle richieste di aiuto di
minori, attraverso il teleĲono. Da allora siamo al
Ĳianco di ċamċini e adolescenti al teleĲono, sul ǅeċ,
in chat, a scuola, sul territorio.

Non2Či2limitiamo2all’asČolto2e2all’inteƑǄento:2laǄoƑiamo
peƑ2la2ČƑeazione2e2la2diĲĲusione2di2una2ǄeƑa2e2pƑopƑia
ČultuƑa2dei2diƑitti2di2ċamċini2e2adolesČenti.2
3ttƑaǄeƑso2studi2e2ƑiČeƑČhe,2la2ČollaċoƑazione
Čon2aziende,2istituzioni2e2oƑĳanizzazioni2in2
Italia2e2nel2mondo.

Siamo2pƑomotoƑi2attiǄi2della2diĲesa2dei
diƑitti2dei2ċamċini,2e2inteƑǄeniamo2Ɛuando
Ɛuesti2diƑitti2sono2minaČČiati,2online2e
oĲĲline.

Sentiamo2la2Ƒesponsaċilità2di2esseƑe2il
pƑimo2e2più2autoƑeǄole2punto2di2ƑiĲeƑimento
peƑ2ċamċini2e2adolesČenti2in2diĲĲiČoltà2in
Italia.

QUESTA RESPONSABILITÀ È IL
NOSTRO IMPEGNO QUOTIDIANO:
DIAMO RISPOSTE CONCRETE AI
BISOGNI DEI RAGAZZI DI OGGI, 
E COSTRUIAMO UN DOMANI IN 
CUI I LORO DIRITTI SIANO
SEMPRE IN PRIMO PIANO.
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Cosa Facciamo

DIAMO   

RISPOSTE  CONCRETE

AI  BISOGNI  DELL ' INFANZIA
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L'ascolto è da sempre al centro dell'attività di

Telefono Azzurro. Oggi. attraverso la linea ׁ.96.96
offriamo asƧolto e Ƨonsulenza via telefono, chat e

email sia a bambini che a adulti, e gestiamo senza

finanziamenti pubblici il servizio ׁׁ4 Emerǐenza
InǏanzia ed il Numero Unico Europeo ׁׁ6׀׀׀
dedicato ai ƦamƦini sƧomparsi. 

Il croǐetto LudoteƧa, nelle strutture dove i

genitori ricevono la visita dei figli, per l’impatto

con la dura realtà carceraria prima, durante e

dopo il colloquio con il parente.

Il croǐetto Nido/ICAM, per bambini da 0 a 6

anni le cui madri sono in detenzione.

 il Progetto “Bambini e Carcere” è rivolto ai bambini

di cui uno o entrambi i genitori sono detenuti. Si

divide in:

In quanto Ente accreditato dal Ministero

dell’Istruzione, Telefono Azzurro propone, attraverso

interventi periodici online e nelle Scuole di tutta

Italia, delle attività formative e di prevenzione

su diverse tematiche, come il Ʀullismo, l’aƦuso,
l’uso siƧuro di internet, la multiƧulturalità ed
i diritti dell’inǏanzia, 

L I N E E  D I  A S CO L T O

E  CON S U L E N ZA

P ROG E T T O  " BAMB I N I

E  C A R C E R E "

P ROG E T T O  S C UO L A -

E DU CA Z I O N E
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E'2attiva ȃȅ ore su ȃȅ, tutti i ĳiorni dell’anno,2attƑaǄeƑso2teleĲono2e2Čhat2
E'2totalmente2ĳratuita
FoƑnisČe2suppoƑto2e2aiuto2psiČoloĳiČo2a2ċamċini,2adolesČenti2e2adulti
CollaċoƑa2Čon2i2seƑǄizi2del2teƑƑitoƑio2pƑedisposti
E'2ĳestita2da2peƑsonale2ƐualiĲiČato2e2dotata2di2stƑumenti2inĲoƑmatiČi2peƑ2la
ƑaČČolta2dati2e2la2ĳestione2delle2inĲoƑmazioni2ƑelatiǄe2ai2Časi

La linea di Ascolto e Consulenza Ȃ.9ȇ.9ȇ è stata la prima risposta al
ċisoĳno dei ċamċini e deĳli adolescenti di essere ascoltati.

D3L2Ȃ9ȉȈ23L2ȃȁȃȁ2OLTRE

 Ȉ9.000
CASI GESTITI

22

LINEE DI ASCOLTO
E CONSULENZA

2OLTRE

ȃȆ.000
CASI DI EMERGENZA

TELEFONO AZZURRO E'

TeleĲono23zzuƑƑo2ĳestisČe2inoltƑe,2senza2Ĳinanziamenti2puċċliČi:
il2NumeƑo2UniČo2EuƑopeo2ȂȂȇȁȁȁ,2peƑ2le2seĳnalazioni2ƑelatiǄe
a sČompaƑsa2di2un2minoƑe ɚĲuĳa,2sottƑazione,2Ƒapimentoɛ.

il2seƑǄizio2ȂȂ42EmeƑĳenza2inĲanzia,2peƑ2seĳnalaƑe situazioni2di
emeƑĳenza2e2disaĳio2potenzialmente2noČiǄe2peƑ2lo2sǄiluppo2psiČo-
ĲisiČo2di2ċamċini2e2adolesenti.
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PROGETTO "BAMBINI E CARCERE"
TELEFONO AZZURRO E'

PƑoĳetto2LUDOTECA,2nelle2stƑuttuƑe2doǄe i2ĳenitoƑi2ƑiČeǄono2la2Ǆisita
dei2Ĳiĳli,2peƑ2suppoƑtaƑe2il2ċamċino2pƑima,2duƑante2e2dopo2il2ČolloƐuio.
PƑoĳetto2Nido/ICAM,2peƑ2ċamċini2da ȁ2a2ȇ2anni2le2Čui2madƑi2sono2in
detenzione.

3ll’inteƑno2di2un2sistema2 Ƒiĳidamente2oƑĳanizzato2Čome2Ɛuello2 ČaƑČeƑaƑio2è
spesso2 diĲĲiČile2 ČonsideƑaƑe,2 ĳestiƑe2 e2 sopƑattutto2 pƑomuoǄeƑe2 alČune
dimensioni2 ɨaltƑeɩ2Ɛuali2 la2sĲeƑa2dell’aĲĲettiǄità,2 il2 ƑappoƑto2Čon2 l’esteƑno2e2 la
tutela2dei2minoƑi2ČoinǄolti.2PeƑ2Ɛuesto2TeleĲono23zzuƑƑo2pƑomuoǄe2e2Ƒealizza
il2pƑoĳetto2 "Bamċini2e2CaƑČeƑe":2peƑ2ĳarantire il diritto dei ċamċini ad un
rapporto sereno con il proprio ĳenitore.

Il2pƑoĳetto2di2diǄide2in:

SIAMO PRESENTI NEGLI ISTITUTI PENITENZIARI DI: 
Boloĳna,2CastelĲƑanČo2Emilia,2ChiaǄaƑi,2FeƑƑaƑa,2FiƑenze,

FoƑlì,2LiǄoƑno,2Massa,2Messina,2Milano,2
Monza,2Napoli,2PadoǄa,2PaleƑmo,2

PesČaƑa,2PƑato,2Pisa,2Reĳĳio2
Emilia,2RoǄiĳo,2ToƑino.

Ȃ000 INGRESSI AL MESE
di2minoƑi2suppoƑtati2da2

ȃ00 VOLONTARI
ĲoƑmati2e2supeƑǄisionati2da2nostƑi2espeƑti
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PROGETTI SCUOLA-EDUCAZIONE
TELEFONO AZZURRO E'

TeleĲono2 3zzuƑƑo2 ČƑea2 ed2 implementa2 sul2 teƑƑitoƑio2 attiǄità,2 laċoƑatoƑi2 e
toolkit2adattati2peƑ2ĲasČe2d'età2ɚdalla2sČuola2pƑimaƑia2alle2supeƑioƑi2di2seČondo
ĳƑadoɛ2peƑ2aiutaƑe2i2Ƒaĳazzi2ɚma2anČhe2doČenti2e2ĳenitoƑiɛ2su:

BULLISMO E CYBERBULLISMO
PeƑ2 ĲaƑ2ČonosČeƑe2meĳlio2e2ČontƑastaƑe2Bullismo e CyċeƑċullismo,2TeleĲono
3zzuƑƑo2oƑĳanizza2attiǄità2 laċoƑatoƑiali da2sǄolĳeƑsi2diƑettamente Čon2alunni
e2studenti,2suppoƑtati2da2toolkit2ČƑeati2ad2hoČ2peƑ2le2diǄeƑse2ĲasČe2d'età.

CITTADINANZA DIGITALE E SICUREZZA IN RETE
Le2ǄaƑie2attiǄità22miƑano2ad2aiutaƑe2ċamċini2 e2 Ƒaĳazzi2 a2 ƑiČonosČeƑe2 i2 ƑisČhi
della2 Ƒete2 e2 le2 modalità2 di2 seĳnalazione2 dei2 peƑiČoli2 Čhe2 possono2 esseƑe
pƑesenti2duƑante2la2naǄiĳazione2online,2ed2alla2pƑomozione2di2ČompoƑtamenti
idonei da2adottaƑe2peƑ2sǄiluppaƑe2una2ČoƑƑetta2Čittadinanza2diĳitale.

DIRITTI
TeleĲono2 3zzuƑƑo2 inČontƑa2 le2 Člassi2 peƑ2 paƑlaƑe2 dei2 diƑitti2 dell’inĲanzia2 e
dell’adolesČenza2sanČiti2nella2ConǄenzione2ONU2del2Ȃ9ȉ9.2Con2 i2più2piČČoli
ĳƑazie2 a2 delle2 speČiĲiČhe2 ĲaǄole2 Ǆenĳono2 sǄiluppati2 dei2 ĳioČhi2 al2 Ĳine2 di
ĲoČalizzaƑe2l’attenzione2sul2tema2tƑattato,2elaċoƑandone2il2siĳniĲiČato.2

MULTICULTURALITÀ
Il2 nostƑo2 laċoƑatoƑio2 di2 inteĳƑazione2 intende  ǄaloƑizzaƑe2 le2 diǄeƑsità2 Čome
possiċilità2di2aƑƑiČČhimento  inteƑČultuƑale:2pƑiǄileĳia2peƑČiò2 laǄoƑi2di2ĳƑuppo, 
ČoopeƑazione,  ĳioČhi2 di2 simulazione  Čhe2 peƑmettono2 l’espƑessione2 delle
dinamiČhe2e2dei2Ǆissuti2leĳati2all’inĳƑesso2del2ċamċino2stƑanieƑo2in2Člasse.
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TELEFONO AZZURRO 
È MOLTO DI PIÙ

TeleĲono23zzuƑƑo2ČollaċoƑa Čon2il2sistema
eduČatiǄo2e ĲoƑmatiǄo2peƑ2lo2studio2e2l'attuazione
di2metodoloĳie e2ċuone2pƑassi2peƑ2la2pƑeǄenzione,
Ƒiduzione2e2ČontƑasto2della2dispeƑsione2sČolastiČa,
di2oĳni2ĲoƑma2di disČƑiminazione,2ed2esČlusione
del2disaĳio2ĳioǄanile2nelle2sue2diǄeƑse2ĲoƑme.

3TTIVITÀ2DI2FORM3ZIONE

3TTIVITÀ2INTERN3ZION3LI

3lle2attiǄità2sǄolte2nell’amċito2dei2pƑoĳetti2euƑopei
si2aĳĳiunĳe2la2paƑteČipazione2ai2più2impoƑtanti
netǅoƑk2inteƑnazionali2in2mateƑia2di2pƑotezione2di
ċamċini2e2adolesČenti.

COLL3BOR3ZIONI2ISTITUZION3LI

TeleĲono23zzuƑƑo2Čontinua2a2ƑaĲĲoƑzaƑe2le2sue
Ƒelazioni2Čon2le2istituzioni2al2Ĳine2di
pƑomuoǄeƑe2pƑoposte2di2leĳĳi2e2piani2di azioni
e2di2inteƑǄento2leĳate2alla2tutela2dell'inĲanzia.

STUDI2E2RICERC3

TeleĲono23zzuƑƑo2è2da2sempƑe2attento2allo
studio2e2alla2ƑiČeƑČa,2nella2ČonsapeǄolezza2Čhe
alla2ċase2di2oĳni2inteƑǄento2eĲĲiČaČe2Č’è2uno
studio2appƑoĲondito2dei2Ĳenomeni.
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Diventa nostro
partner

CI  SONO  MOLTI  MODI  

DI  AIUTARE  BAMBINI  E

ADOLESCENTI  CON

TELEFONO  AZZURRO

INSIEME,2PER2LORO
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SČopƑi2di2più

SČopƑi2di2più

SČopƑi2di2più

P3YROLL2GIVING
La2nostƑa2è2un’idea2sempliČe:2ČoinǄolĳeƑe2l’UĲĲiČio2del
PeƑsonale2peƑ2inseƑiƑe2nella2ċusta2dei2dipendenti2una
letteƑa2Čon2un2inǄito2ad2autoƑizzaƑe2l’3zienda2a
deǄolǄeƑe,2una2tantum2o2tutti2i2mesi,2una2piČČola2paƑte
del2loƑo2stipendio2a2TeleĲono23zzuƑƑo.

Il2ǄolontaƑiato2d'impƑesa2peƑmette2di2impeĳnaƑsi2nella
Ƒealizzazione2di2azioni2ċeneĲiČhe2anČhe2duƑante2l’oƑaƑio
di2laǄoƑo.2Dall’oƑĳanizzazione2di2una2ƑaČČolta2Ĳondi
all’inČontƑo2Čon2le2sČuole,2le2ĲoƑme2di2paƑteČipazione
possono2esseƑe2daǄǄeƑo2tante2e2anČhe2il2peƑsonale2può
tƑaƑne2ċeneĲiČi,2Čhe2Ǆanno2dalla2soddisĲazione2peƑ
l’impeĳno2oĲĲeƑto2alla2Čomunità2all’aƑƑiČČhimento2delle
pƑopƑie2Čompetenze2pƑoĲessionali.

3TTIVITÀ2E2P3RTNERSHIP

VOLONT3RI3TO
D'IMPRES3

3l2nostƑo2ĲianČo2la2tua2azienda2può2ĲaƑe2molto2peƑ2staƑe
dalla2paƑte2di2ċamċini2e2adolesČenti.2Con2un'eƑoĳazione
liċeƑale2o2la2ČƑeazione2di2una2Čampaĳna2di2Cause2Related
MaƑketinĳ,2attƑaǄeƑso2una2ƑaČČolta2punti2o2un2loyalty
pƑoĳƑam,2puoi2sČeĳlieƑe2di2diǄentaƑe2sponsoƑ2di2uno
speČiĲiČo2pƑoĳetto,2oppuƑe2pƑomuoǄeƑe2le2nostƑe2attiǄità
sui2Čanali2aziendali2e2pƑesso2i2tuoi2Člienti2e2ĲoƑnitoƑi...le
possiċilità2sono2molte2e2insieme2possiamo2tƑoǄaƑe2Ɛuella
miĳlioƑe2peƑ2la2tua2azienda.

COME COLLABORARE CON NOI
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PERCHÈ SCEGLIERE NOI

F32BENE23LL'3ZIEND3
Una2paƑtneƑship2Čon2TeleĲono23zzuƑƑo2testimonia
l’attenzione2e2la2sensiċilità2della2tua2azienda2ǄeƑso2i
ċamċini2e2ĳli2adolesČenti,2ne2inČƑementa2la
Ƒeputazione2e2peƑmette2di2inteƑČettaƑe2nuoǄi2puċċliČi.

In2oltre 30 anni di attività,2TeleĲono23zzuƑƑo
ha2Ƒisposto2a2centinaia di miĳliaia di chiamate,
asČoltando2e2suppoƑtando2ċamċini2in2situazioni
di2emeƑĳenza,2Ǆittime2di2aċusi,2o
sempliČemente2ċamċini2soli2e2spaǄentati2Čhe
hanno2ċisoĳno2di2esseƑe2asČoltati. 
3lČuni2di2Ɛuei2ċamċini2oĳĳi2Či2sČƑiǄono2peƑ2diƑČi
Čhe2sono2adulti2ĲeliČi2Čhe2si2pƑendono2ČuƑa2del
pƑossimo:2Ɛuale miĳlior ROI?

F32BENE23LLO2ST3FF

F32BENE23I2B3MBINI

Le2iniziatiǄe2ċeneĲiČhe2aiutano2a2ČƑeaƑe2senso
di2appaƑtenenza,2ČostƑuendo2leĳami2più2ĲoƑti
tƑa2Čolleĳhi2ed2aumentando2la2loƑo
soddisĲazione2laǄoƑatiǄa.
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DonaƑe2 ad2 una2 onlus2 in2 Italia2 peƑmette
aĳeǄolazioni2 ĲisČali2 sia2 a2 peƑsone2 ĲisiČhe2 Čhe
ĳiuƑidiČhe.2 InoltƑe,2 in2 seĳuito2 alla2 RiĲoƑma2 del
TeƑzo2 SettoƑe,2 sono2 stati2 intƑodotti2 maĳĳioƑi
inČentiǄi2peƑ2Čhi2dona.

I2 pƑiǄati2 possono2 detƑaƑƑe2 le2 donazioni2 liċeƑali2 in
denaƑo2 o2 in2 natuƑa2 nella2 misuƑa2 del2 Ȅȁ%2 peƑ
impoƑto2 e2 Ĳino2 a2 €2 Ȅȁ.ȁȁȁ,ȁȁ2 peƑ2 peƑiodo2 di
imposta2 e2 deduƑƑe2 ĳli2 impoƑti2 eƑoĳati2 dal2 Ƒeddito
ČomplessiǄo2netto2nel2 limite2del2Ȃȁ%2del2 Ƒeddito
ČomplessiǄo2diČhiaƑato.

Vantaĳĳi Ĳiscali

ImpƑese2ed2enti2possono2deduƑƑe2dal2Ƒeddito
ČomplessiǄo2netto2donazioni2in2denaƑo2o2in2natuƑa
Ĳino2al2Ȃȁ%2del2Ƒeddito2d’impƑesa2diČhiaƑato.2

Possono2deduƑƑe,2peƑ2sole2eƑoĳazioni
liċeƑali2in2denaƑo,2Ĳino2al2ȃ%2del2Ƒeddito
d’impƑesa2diČhiaƑato2o2peƑ2impoƑto2Ĳino2a2222222
€2Ȅȁ.ȁȁȁ,ȁȁ.
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Ci2sono2altƑi2modi2in2Čui2possiamo2ČollaċoƑaƑe,2e2possiamo2sempƑe
immaĳinaƑne2insieme2di2nuoǄi2Čhe2si2adattino2alle2speČiĲiČità2della2tua
azienda:2insieme,2peƑ2inǄestiƑe2in2un'inĲanzia2ĲeliČe2e2seƑena,2e2ČƑeaƑe2ĳli
adulti2di2domani.

ALTRE IDEE?
INSIEME, PER LORO

Contatta2il2settoƑe2RaČČolta2Fondi2di2TeleĲono
3zzuƑƑo2Čhiamando2il2numeƑo ȁȃ2ȆȆȁȃȈȂ
o2inǄiando2una2e-mail2a2aziende@azzuƑƑo.it.
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